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French universities faced with the challenge of integrating Middle-East refugees
An assessment of the experience of the Université de Bourgogne (DIJON. France)

�/�v���À�]���Á���}�(���š�Z�������u���Œ�P���v���Ç���}�(���Œ�������]�À�]�v�P���u�]�P�Œ���v�š�•�����v�����}�(���š�Z�����Z�µ�u���v�]�š���Œ�]���v�����Œ�]�•�]�•�����Œ���u���Ÿ�����o�o�Ç�����+�����Ÿ�v�P�����]�À�]�o�]���v���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�•���]�v���š�Z�����D�]�����o���r�����•�š�U���š�Z�����h�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���}�(�����µ�Œ�P�µ�v���Ç���Z���•���������]���������š�}���������Œ���•�•���š�Z�����‰�Œ�}���o���u�����v�����š�}���Œ�������]�À�������v�����š�Œ���]�v���Œ���(�µ�P�����•�X��
�������Z���Œ�P���r�(�Œ�������‰�Œ�}�P�Œ���u���Á���•���o���µ�v���Z�������]�v���^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ò���š�}���]�v�š���P�Œ���š�����ð�ð���‰���}�‰�o�����~�^�Ç�Œ�]���U���/�Œ���‹�U���^�}�µ�����v�U�����(�P�Z���v�]�•�š���v�•�X��
�/�š�����]�u�•�����š���‰�Œ���‰���Œ�]�v�P���š�Z���u���š�}���Œ���r�•�š���Œ�š���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�š�µ���]���•���}�Œ���•�����l�������������u�]���������P�Œ�����•�X
�d�Z�����u���]�v���š���Œ�P���š���]�•���š�}���u���š���Z���š�Z�����•�‰�����]�.�����v�������•���}�(�������Œ���v�P�����}�(���o�����Œ�v���Œ�•���Á�]�š�Z�������š�Œ���]�v�]�v�P���•���Z���u�����Á�Z�]���Z���Á�}�µ�o�����š���l�����]�v�š�}���������}�µ�v�š���š�Z�������]�+���Œ���v�š�����•�‰�����š�•���}�(���š�Z�����]�•�•�µ���U���Á�]�š�Z���•�š���l���•���Á�]�����Œ���š�Z���v���o���v�P�µ���P�����o�����Œ�v�]�v�P���}�Œ���•�š�Œ�]���š�o�Ç�������������u�]�����•�š�µ���]���•�X��
�d�Z�]�•�����Z���o�o���v�P�����Á�Z�]���Z���Z���•���������v���š���l���v���µ�‰�����Ç���À�}�o�µ�v�š�����Œ���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���‰���Œ�•�}�v�v���o�����v�����À�}�o�µ�v�š�����Œ���‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�����Æ�š���Œ�]�}�Œ���š�}���š�Z�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���Œ���‹�µ�]�Œ���•�����}�š�Z���š�Z�����u�]�•�•�]�}�v�����v�����š�Z�����š�������Z�]�v�P���‰�Œ�����Ÿ�����•���}�(���š�Z�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���š�}���������Œ���r�����.�v�����X

�E�������•�����v���o�Ç�•�]�•

�d�Z�����š���Œ�P���š���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v���W��44 people have joined the program
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�î���r�����]�•�š�Œ�]���µ�Ÿ�}�v�����Ç���P���v�����Œ : male: 26 /female: 18
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�W�Œ�}�������µ�Œ���•���µ�•�������(�}�Œ�����}�v���µ���Ÿ�v�P���v�������•�����v���o�Ç�•�]�•
Interviews 

Interviews conducted face-to-face (by Arabic speaker)
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History since leaving their home country
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rarily resided in host countries (Turkey, Lebanon, Egypt, Libya, and Greece) notably in refugee 
camps.
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Separated young adults : 12 / Families : 32
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cesses and experiences are seen as important focuses of the curriculum.
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�‡���u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v

�‡��cultural understanding
�‡��access and entry into employment, further study, and community life
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approach.
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�]�v�š���Œ�v�•�Z�]�‰

���µ�o�š�µ�Œ���o�������Ÿ�À�]�Ÿ���•
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Project management team of four
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32 media computers / photocopier

�t�����l�v���•�•���W
�{	budget

2500 Euros to acquire teaching material.
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Learners factors
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�{	Most learners with high academic background 
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�t�����l�v���•�• :
�{	�,���š���Œ�}�P���v���}�µ�•���P�Œ�}�µ�‰���Œ���P���Œ���]�v�P�������������u�]�����������l�P�Œ�}�µ�v�����l���l�v�}�Á�o�����P�����}�(�����v�P�o�]�•�Z���}�Œ���v�}�š��

(mastery of graphics) / age / current level in French on entering the program

�E�������•�����v���o�Ç�•�]�•���=���•�]�š�µ���Ÿ�}�v�����v���o�Ç�•�]�•
�{	���u���Œ�P���v���Ç�����v�����Z�]�P�Z�����Æ�‰�����š���Ÿ�}�v�•���]�v�����v���]�v�š���v�•�]�À�����‰�Œ�}�P�Œ���u���(�Œ�}�u���š�Z�����o�����Œ�v���Œ�•

�=
�{	�^�š�Œ�}�v�P���]�v�À�}�o�À���u���v�š���}�(���š�Z�����u���v���P�]�v�P�����v�����•���Ÿ�•�(�����š�}�Œ�Ç���u���š���Œ�]���o���Œ���•�}�µ�Œ�����•�����À���]�o�����o��

�=
�{	Total lack of budget to hire teachers

�d�Z�����u���v���P�]�v�P���š�����u���������]���������š�Z�����]�u�‰�o���u���v�š���Ÿ�}�v���}�(�����v���]�v�š���v�•�]�À�������}�µ�Œ�•�����}�(���í�ô�ì���Z�}�µ�Œ�•���‰���Œ��
�•���u���•�š���Œ���}�À���Œ���î���•���u���•�š���Œ�•���š�}�š���o�o�Ç���š���l���v���}�v�����Ç�����À�}�o�µ�v�š�����Œ�•

���}�µ�Œ�•�����‰�o���v�v�]�v�P�����v�����•�Ç�o�o�����µ�•�������•�]�P�v

���v�š�Œ�Ç�����v�������Æ�]�š���o���À���o��  

A specially designed test was run to determine the level at which the program should start and the 
level learners may be expected to reach at the end of the course.

Level A1 �d���Œ�P���š���o���À���o�����L���Œ���í�ô�ì���Z���o���À���o�����î�l�����í

Level A2 �d���Œ�P���š���o���À���o�����L���Œ���í�ô�ì���Z���o���À���o�����í�l���î

Choosing course content  
�E�������•�•�]�Ÿ���•

�{���&�Œ���v���Z���(�}�Œ�������]�o�Ç���o�]�(��
�{���&�Œ���v���Z���(�}�Œ�������������u�]�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•���Á�Z�]���Z���u�µ�•�š���‰�Œ���‰���Œ�����o�����Œ�v���Œ�•���(�}�Œ���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�š�µ���Ç
�{���&�Œ���v���Z���(�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���‰�µ�Œ�‰�}�•���•

�^�š�Œ���v�P�š�Z

The test has allowed to distribute the learners into two groups.

�t�����l�v���•�•
�{�����µ�����š�}���o�����l���}�(���Ÿ�u�������v�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���}�v�o�Ç���‰�Œ�}�.���]���v���Ç���o���À���o�•���(�}�Œ���o�]�•�š���v�]�v�P�U���Œ�������]�v�P�U����
���v�����š�}���•�}�u�������Æ�š���v�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P�U���Á���Œ�����š���•�š�����X���d�Z�����P�o�}�����o���o���À���o���Á���•���}�À���Œ���•�Ÿ�u���š���������µ�����š�}�������o�����l��
�}�(�����À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(���•�‰�����l�]�v�P�����v�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P���•�l�]�o�o�•�X���X

�{�����µ�����š�}�������o�����l���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����Ÿ�u���U���v�}���•���Œ�]�}�µ�•���Œ���G���Æ�]�}�v���Z���•���������v�����}�v���µ���š�������}�v���š�Z�����•�Ç�o-
labus.

���}�µ�Œ�•�����‰�o���v�v�]�v�P�����v�����•�Ç�o�o�����µ�•�������•�]�P�v

���v�š�Œ�Ç�����v�������Æ�]�š���o���À���o��  

A specially designed test was run to determine the level at which the program should start and the 
level learners may be expected to reach at the end of the course.

Level A1 �d���Œ�P���š���o���À���o�����L���Œ���í�ô�ì���Z���o���À���o�����î�l�����í

Level A2 �d���Œ�P���š���o���À���o�����L���Œ���í�ô�ì���Z���o���À���o�����í�l���î

Choosing course content  
�E�������•�•�]�Ÿ���•

�{���&�Œ���v���Z���(�}�Œ�������]�o�Ç���o�]�(��
�{���&�Œ���v���Z���(�}�Œ�������������u�]�����‰�µ�Œ�‰�}�•���•���Á�Z�]���Z���u�µ�•�š���‰�Œ���‰���Œ�����o�����Œ�v���Œ�•���(�}�Œ���µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�š�µ���Ç
�{���&�Œ���v���Z���(�}�Œ���‰�Œ�}�(���•�•�]�}�v���o���‰�µ�Œ�‰�}�•���•

�^�š�Œ���v�P�š�Z

The test has allowed to distribute the learners into two groups.

�t�����l�v���•�•
�{�����µ�����š�}���o�����l���}�(���Ÿ�u�������v�����Z�µ�u���v���Œ���•�}�µ�Œ�����•�U���}�v�o�Ç���‰�Œ�}�.���]���v���Ç���o���À���o�•���(�}�Œ���o�]�•�š���v�]�v�P�U���Œ�������]�v�P�U����
���v�����š�}���•�}�u�������Æ�š���v�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P�U���Á���Œ�����š���•�š�����X���d�Z�����P�o�}�����o���o���À���o���Á���•���}�À���Œ���•�Ÿ�u���š���������µ�����š�}�������o�����l��
�}�(�����À���o�µ���Ÿ�}�v���}�(���•�‰�����l�]�v�P�����v�����Á�Œ�]�Ÿ�v�P���•�l�]�o�o�•�X���X

�{�����µ�����š�}�������o�����l���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v���������v�����Ÿ�u���U���v�}���•���Œ�]�}�µ�•���Œ���G���Æ�]�}�v���Z���•���������v�����}�v���µ���š�������}�v���š�Z�����•�Ç�o-
labus.

���+�����Ÿ�À�����š�������Z�]�v�P

�d�Z�����]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�W���‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š���š�����u�����v�����š�������Z���Œ�•
	
�^�š�Œ���v�P�š�Z���W
�,�]�P�Z�������P�Œ�������}�(���•�š���+���]�v�À�}�o�À���u���v�š���]�v�������À���o�}�‰�]�v�P���P�}���o�•�����v�����u���l�]�v�P���������]�•�]�}�v�•�X
�D�}�Ÿ�À���š���������v�������}�Z���•�]�À�����š�������Z�]�v�P���(�}�Œ�������Á�]�š�Z���P�}�}�����š�����u���•�‰�]�Œ�]�š�X

���}�u�u�µ�v�]�����Ÿ�}�v�����u�}�v�P���š�������Z���Œ�•�����v���������š�Á�����v���š�������Z���Œ�•�����v�����š�Z�����‰�Œ�}�i�����š���u���v���P���u���v�š���š�����u���W

�u�����Ÿ�v�P�•�����v�������Œ�]���.�v�P�•���‹�µ���•�Ÿ�}�v�v���]�Œ���•���(�}�Œ�����}�o�o�����Ÿ�v�P���(�������������l���}�v�����o�o�����•�‰�����š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u�X
�^�µ���Z�������‰�Œ�}�P�Œ���u�����v�Ÿ�Œ���o�Ç���•�š���+���������Ç���À�}�o�µ�v�š�����Œ�]�v�P���š�������Z���Œ�•�����©�Œ�����š�•�������Z�]�P�Z���o���À���o���}�(�����}�u�u�]�š�u���v�š��
�t�����l�v���•�•���W
�d�Á�}���u���u�����Œ�•���}�(���š�Z�����u���v���P���u���v�š���š�����u���������]���������š�}���o�����À�����š�Z�����‰�Œ�}�i�����š�����L���Œ���}�v�����•���u���•�š���Œ�U�����µ����
to the too heavy work it supposed.

The teachers 
Volunteers’ recruitment / background

�î�ì���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•���Á���Œ�����Œ�����Œ�µ�]�š������

�^�š�Œ���v�P�š�Z���W

�ð�����Œ�����]�����•�‰�����l���Œ�•���W���‰���Œ�•�}�v���o�����Æ�‰���Œ�]���v�������š�}���µ�v�����Œ�•�š���v�����š�Z���]�Œ���o�����Œ�v���Œ�•�[�����]�8���µ�o�Ÿ���•�X	
�W���Œ�Ÿ���]�‰���Ÿ�}�v���}�(���u�]�P�Œ���v�š�•���W�����š�Z�v�]�������}�u�u�µ�v�]�Ÿ���•�����Œ�����]�v�À�}�o�À�����X
�d�Z���� �š�������Z���Œ�•�� �Z���À���� �À���Œ�]�}�µ�•�� �•�l�]�o�o�•�� ���v���� ���Æ�‰���Œ�Ÿ�•���W�� �]�v�� �o���v�P�µ���P���� �š�������Z�]�v�P�� �l�� �]�v�� ���]�������Ÿ���•�� ���•�� ���v��
academic subject / in working with migrants.

�t�����l�v���•�•���W

�D�}�•�š���}�(���š�Z�����š�������Z���Œ�•���Z���À�����o�]�©�o�����š�Œ���]�v�]�v�P�����v�������Æ�‰���Œ�]���v�������]�v���&�^�>���š�������Z�]�v�P�X��
Novice teachers

�{	���Œ�����o���•�•�������o�����š�}���•���o�����š���Á�Z�]���Z���]�v�(�}�Œ�u���Ÿ�}�v���]�•���•���o�]���v�š���Á�Z���v���‰�o���v�v�]�v�P�������o���•�•�}�v�X
�{	�o�����l���l�v�}�Á�o�����P�����}�v���Á�Z���š���š�}�����Æ�‰�����š���(�Œ�}�u���‰�µ�‰�]�o�•�X
�{	�š���v�����š�}���Á�}�Œ�l���(�Œ�}�u���š�Z�����š���Æ�š���}�}�l���Œ���š�Z���Œ���š�Z���v���]�v���š���Œ�u�•���}�(���‰�µ�‰�]�o�����©���]�v�u���v�š���o���À���o�•�X

�d�������Z���Œ�•���(�Œ�}�u���š�Z�������}�u�u�µ�v�]�š�Ç���~�^�Ç�Œ�]���•��
�{	�,���À���������o���v�P�µ���P�����š�������Z�]�v�P�������Z���À�]�}�Œ���š�Z���š�������v�v�}�š���������•���‰���Œ���š�������(�Œ�}�u���‰�������P�}�P�]�����u�}�����o�•��
�]�v�Z���Œ�]�š������ �(�Œ�}�u�� �š�Z���� �u�}�š�Z���Œ�� �š�}�v�P�µ���� ���µ�o�š�µ�Œ���� �]�v�� �•�µ���Z�� ���©�Œ�]���µ�š���•�� ���•�� �]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v���o�� ���µ�o�š�µ�Œ���U��
���«�š�µ�����•���š�}�����µ�š�Z�}�Œ�]�š�Ç�����v�����l�v�}�Á�o�����P���X

���Z�}�]�������}�(���]�v�•�š�Œ�µ���Ÿ�}�v���o���u���š���Œ�]���o�•

The lack of teachers’ experience and training made it impossible to create original teaching 
material.
It has been decided to work with commercial textbooks together with ancillaries: workbooks, 
�����•�U�����v�����š�������Z���Œ�•�[���P�µ�]�����•�X

�^�š�Œ���v�P�š�Z���W��Text books pro�À�]�������•�š�Œ�µ���š�µ�Œ�������v���������•�Ç�•�š���u���Ÿ�����o�o�Ç���‰�o���v�v���������v���������À���o�}�‰�������•�Ç�o�o�����µ�•���(�}�Œ���š�Z����
program.

�t�����l�v���•�•���W���^�}�u�����}�(���š�Z�������}�v�š���v�š���]�v���š�Z�����u���š���Œ�]���o�•�����Œ�����µ�v�•�µ�]�š�����o�����(�}�Œ���š�Z�����š���Œ�P���š���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�X���d�Z���Ç��
���}���v�}�š���‹�µ�]�š�����Œ���G�����š���š�Z�����]�v�š���Œ���•�š�•�����v�����v�������•���}�(���š�Z�����•�š�µ�����v�š�•�����v�����Z���v�������•�Z�}�µ�o�����Œ���‹�µ�]�Œ�����������‰�š���Ÿ�}�v�X

 

�d�������Z�]�v�P���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v
�t�}�Œ�l���}�Œ�P���v�]�Ì���Ÿ�}�v��

-	 3 hours a day / 5 days a week. 
-	 2 groups of 20 students
-	 10 teachers by group working in pairs (one pair a day)

Work programming
-	Weekly sequencing of teaching activities and objectives prepared by a more experi-

enced teacher for each group. 
-	Daily activity report made by each tam on an online collaborative document. 

�^�š�Œ���v�P�š�Z���W
-	Substantial hourly volume of teaching.

�t�����l�v���•�•���W
-	 ���‹�ˆ�Ð�‹�…�—�Ž�–�›���–�‘���…�‘�‘�”�†�‹�•�ƒ�–�‡���…�‘�•�•�‹�•�–�‡�•�–���™�‘�”�•���’�”�‘�‰�”�‡�•�•�ä��
-	 ���‹�ˆ�Ð�‹�…�—�Ž�–�›���–�‘���…�ƒ�”�”�›���‘�—�–���…�‘�•�•�‹�•�–�‡�•�–���ƒ�•�†���•�›�•�–�‡�•�ƒ�–�‹�…�ƒ�Ž���•�‘�•�‹�–�‘�”�‹�•�‰���ƒ�•�†���‡�˜�ƒ�Ž�—�ƒ�–�‹�‘�•�ä��

�W�o���v�v�]�v�P

�W�Z���•�����í �W�Z���•�����î Phase 3 �W�Z���•�����ð
���‰�Œ�]�o�r�:�µ�v�����î�ì�í�ò��Interviews

Free access to digital teaching 
material

Individual tutoring by students from 
�h�����~���}�v�À���Œ�•���Ÿ�}�v�•

�:�µ�v�����î�ì�í�ò ���]���P�v�}�•�Ÿ�����š���•�š

�:�µ�o�Ç���î�ì�í�ò �W�o���v�v�]�v�P���l�Œ�����Œ�µ�]�Ÿ�v�P���}�(���À�}�o�µ�v�š�����Œ�•

�^���‰�š���u�����Œ���î�ì�í�ò�� Teaching training for volunteers (9h)

�^���‰�š�r�������X���î�ì�í�ò�� �����]�o�Ç�����}�µ�Œ�•���•���õ�Z�r�í�î�Z

Individual or group tutoring
���������u�����Œ���î�ì�í�ò �^�}�u�u���Ÿ�À�������À���o�µ���Ÿ�}�v

�:���v�µ���Œ�Ç�r���‰�Œ�]�o���î�ì�í�ó �����]�o�Ç�����}�µ�Œ�•���•���õ�Z�r�í�î�Z����

Individual or group tutoring 

Short professional internship

���o�����}�Œ���Ÿ�}�v�����v�����P�µ�]�����v�������}�v��
individual projects. 

Short professional internship
�D���Ç�r�:�µ�v�����î�ì�í�ó �t�}�Œ�l���]�v���‰�Œ�}�P�Œ���•�•�Y

���•�•���•�•�u���v�š�����v�����‰���Œ�•�‰�����Ÿ�À��
�{	���µ�����š�}���š�Z�����š�����u�[�•���o�����l���}�(�����Æ�‰���Œ�]���v�����U���š�Z�����o���v�P�µ���P�����š�������Z�]�v�P���Á���•�����}�v���µ���š�������]�v�������o���•�•�����8���]���v�š��

manner.
�{	�d�Z�]�•���Á���•�������o���v�����������Ç�������•�š�Œ�}�v�P���o���À���o���}�(���]�v�À�}�o�À�u���v�š�����v�����À���Œ�Ç���P�}�}�����Œ���o���Ÿ�}�v�•�Z�]�‰�•���Á�]�š�Z���š�Z�����o�����Œ�v���Œ�•�X
�{	�/�š���u���������š�Z�]�•���‰�Œ�}�P�Œ���u�������À���Œ�Ç���‰�Œ�����]�}�µ�•�����Æ���Z���v�P�����‰�o���ž�}�Œ�u�����v�������}�v�•�]�•�š���v�š�o�Ç���•�µ�•�š���]�v�������š�Z����

�‰���Œ�Ÿ���]�‰���v�š�•�[�u�}�Ÿ�À���Ÿ�}�v�X
�{	So far, no learner has dropped out and all of them have passed their mid-course test.
�{	�î�l�ï���}�(���š�Z�����o�����Œ�v���Œ�•���Z���À���������.�v�����������‰�Œ�}�i�����š���š�}���‰�µ�Œ�•�µ�����µ�v�]�À���Œ�•�]�š�Ç���•�š�µ���]���•���]�v���&�Œ���v�������}�Œ���š�}���]�v�š��-

�P�Œ���š�����š�Z�����Á�}�Œ�l�]�v�P���Á�}�Œ�o�����]�v���š�Z���]�Œ���.���o�����}�(���‹�µ���o�]�.�����Ÿ�}�v�X
�{	���o�o���Z���À���������Z�]���À�����������Z�]�P�Z���Œ�������P�Œ�������}�(�����µ�š�}�v�}�u�Ç���(�}�Œ���š�Z���]�Œ�������]�o�Ç���o�]�(�������v�����Z���À�����u���v���P�������š�}���.�v����

prospect for their new life in a new country.

�d�}�����Ç�U���š�Z���������•���v�������}�(���]�v�•�Ÿ�š�µ�Ÿ�}�v�v���o���•�µ�‰�‰�}�Œ�š���i���}�‰���Œ���]�Ì���•���(�µ�š�µ�Œ���������À���o�}�‰�u���v�š�•���}�(���š�Z�����‰�Œ�}�P�Œ���u��
�����•�‰�]�š�����š�Z�]�•���‰�}�‰�µ�o���Ÿ�}�v�[�•���‰���Œ�•�]�š���v�š���v�������•�X
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